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Abstract 

  The objectives of this research are 1) to study teamwork of personnel working at 
Nonthai Kuruppatham School 2 )  to study the effectiveness of Nonthai Kuruppatham School 3 )      
to study relationships of teamwork with the effectiveness of Nonthai Kuruptham School.  The 
sample group used in the research was obtained by set the sample size.  The exact population 
therefore determines the sample size. Simple size in cases where the population is known according 
to the calculation formula.  The sample group  Krejcie & Morgan (1970: 607-610) set the error 
equal to 0.05, the population used in the research was 150 people, accepting the error from random 
sampling. The sample size was 5% or 0.05 from Krejcie & Morgan's ready-made table, resulting 
in a sample size of 108  people.  The tool used in this research was a questionnaire.  The statistics 
used consisted of descriptive statistics.  Descriptive using average and standard deviation, 
percentage, and reference statistics using a t-test. In the case of comparing 2 groups and in the case 
of comparing more than 2 groups, one-way analysis of variance was performed. 
 Research results found that 
  1 .  Teamwork of personnel working at Nonthai Kuru Uppatham School It was 
found that overall there was the highest level of practice (X  = 4.72, S.D. = 0.45) 
  2 .  Effectiveness of Nonthai Kuruptham School found that overall.  There were 
practice in the highest level (X  = 4.69, S.D. = 0.47) 
  3. Teamwork in all 12 areas, including clarity of objectives The working 
atmosphere is free from ceremony. Participation listening to each other disagreement in a positive 
way side of consensus open communication, clear roles and assignments Shared leadership 
Relationship with the outside Various work styles and self-evaluation influence on the 
effectiveness of Nonthai Kuru Uppatham School with a statistical significance of 0.05, that is, if 
there is good teamwork It will result in Non Thai Kuru Uppatham School being able to perform 
its duties according to its mission and duties. Achieve the set goals effectively as well 
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บทคัดย่อ 

 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อวตัถุประสงคข์องการวิจยั 1) เพื่อศึกษาการท างาน
เป็นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถมัภ์  2) เพื่อศึกษาประสิทธิผลของ
โรงเรียนโนนไทยคุรุปถมัภ์  3)  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์การท างานเป็นทีมท่ีกบัประสิทธิผลของ
โรงเรียนโนนไทยคุรุปถัมภ์ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัได้มาโดยการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ประชากรท่ีแน่นอนจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง Simple size ในกรณีท่ีทราบจ านวน
ประชากรตามสูตรค านวน กลุ่มตวัอย่าง Krejcie & Morgan (1970 : 607-610) โดยก าหนดความ
คลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 จ านวนประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 150 คน ยอมรับความคลาดเคล่ือนจาก
การสุ่ม กลุ่มตวัอยา่งได ้5% หรือ 0.05 จากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan ไดข้นาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 108 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั สถิติท่ี
ใชป้ระกอบดว้ยสถิติ  เชิงพรรณนาโดยใชค้่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ และสถิติ
อา้งอิง โดยใชก้ารทดสอบค่าที ในกรณีเปรียบเทียบ 2 กลุ่ม และในกรณีเปรียบเทียบมากกวา่ 2 กลุ่ม
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลวจิยัพบวา่ 1. การท างานเป็นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถมัภ์ พบว่าโดยรวมมีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.72, S.D. = 
0.45) 2.  ประสิทธิผลของโรงเรียนโนนไทยคุรุปถมัภ ์พบวา่ โดยรวมมีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
(X = 4.69, S.D. = 0.47)3.  การท างานเป็นทีมทั้ง 12 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นภาวะผูน้ า
ร่วม ดา้นความชดัเจนของวตัถุประสงค ์ดา้นบรรยากาศการท างานท่ีปราศจากพิธีรีตอง ดา้นการรับฟัง
ซ่ึงกนัและกนั ดา้นความเห็นพอ้งกนั ดา้นความไม่เห็นดว้ยในทางบวก ดา้นการส่ือสารท่ีเปิดเผย 
ด้านบทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน ด้านรูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัภายนอก และดา้นการประเมินผลตนเอง มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
โนนไทยคุรุอุปถมัภ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 กล่าวคือ หากมีการท างานเป็นทีมท่ีดี ก็จะส่งผล
ใหโ้รงเรียนโนนไทยคุรุอุปถมัภส์ามารปฏิบติังานไดต้ามภารกิจและหนา้ท่ี บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด
ไว ้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลดว้ยเช่นกนั 
 



บทน ำ 
 ปัจจุบนัน้ีองค์การจ านวนมากท่ีมีการปรับปรุง
โครงสร้างการท างานใหม่ โดยน าการท างานแบบทีมเขา้
มาใช้ในทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและเพื่อสร้างศกัยภาพใน
การท างานให้กับองค์การเพื่อให้ผลิตท่ีดีแต่การท่ีจะ
ท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จนั้ นทีมควรท่ีจะมี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการท างานยงัเพียงพอก็จะ
สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
ท างานซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จของทีมได้ในท่ีสุด การ
ท างานเป็นทีมนั้นมีความส าคญัต่อการท างานในองค์การ
เป็นอยา่งมาก การท่ีทุกคนในองคก์ารรู้สึกวา่ตนอยูใ่นทีม
เดียวกนัและร่วมแรงร่วมใจให้องค์การประสบผลส าเร็จ
ร่วมกันนั้ นการด าเนินงานขององค์การจะต้องบรรลุ
ว ัต ถุประสงค์และ เ ป้ าหมายตาม ท่ี ว าง ไว้อย่ า ง มี
ประสิทธิภาพไม่เพียงแต่ทีมจะช่วยท าให้วตัถุประสงค์
ขององค์การบรรลุเป้าหมายเท่านั้ นแต่ทีมย ังจะเป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการท างาน
นั้นอีกด้วย ปัจจุบนัองค์กรต่างๆ ให้ความส าคญักบัการ
ท างานเป็นทีมเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
และส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของพนกังานไดม้ากข้ึน 
และสามารถเสนอวธีิแกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น สร้างสรรค ์และ
ครอบคลุมมากข้ึนส าหรับปัญหาขององค์กร ดงันั้นการ
ท างานเป็นทีมจึงเป็นประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดประการหน่ึงท่ี
จะส่งผลให้องค์กรประสบความส าเร็จในธุรกิจและมี
ประสิทธิผลของงานเพิ่มมากข้ึน 
 ระบบการศึกษาในประเทศไทยมีปัญหาเร่ือง
ความเหลือมล ้าของคุณภาพทางการศึกษาเช่นเดียวกนักบั
อีกหลายประเทศทัว่โลก โดยเฉพาะปัญหาคุณภาพครูและ
คุณภาพของโรงเรียน ซ่ึงการพฒันาคุณภาพครูของไทย
ส่วนใหญ่จเน้นให้ครูแต่ละคนท าผลงานเป็นเอกสารวิจยั  
แต่การแกปั้ญหาความเหล่ือมล ้าทางการศึกษาก็ไม่ใช่เร่ือง
ง่าย หากแต่ตอ้งอาศยัการขบัเคล่ือนนโยบายท่ีท างานบน
ฐานของความรู้ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัทั้ งทรัพยากร และองค์

ความรู้ท่ีทนัสมยัเป็นส าคญั ดงันั้นการท างานเป็นทีมของคณะ
ครูผูส้อนถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อผูเ้รียน และการบริหาร
วิชาการก็ถือเป็นหัวใจส าคัญของการบริหารสถานศึกษาท่ี
ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัและเอาใจใส่ ดว้ยเช่นกนั ซ่ึง
จุดเร่ิมตน้ของการพฒันาโรงเรียนจ าเป็นตอ้งอาศยัการท างาน
เป็นทีมของครู เนน้การพฒันาคุณภาพการสอน และเนน้การ
ท างานเป็นทีมในดา้นการพฒันาครู พยายามใชที้มงานในการ
แก้ปัญหาให้เกิดการเรียนรู้ และเพ่ิมประสิทธิภาพของ
โรงเรียน การท างานเป็นทีมเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะท าให้สมาชิก
ส ารวจพฤติกรรมของตนเอง ค้นหาสาเหตุของปัญหาและ
น าไปสู่การปรับปรุง ส่งผลถึงความมีประสิทธิผลขององคก์าร
โดยรวม เพราะการท างานร่วมกนัเป็นทีมจะช่วย สร้างสรรค์
ชี วิต ท่ี ดีของทุกคน เ กิดการพัฒนาระบบงานท่ี ดี  เ กิด
ความกา้วหนา้ในการท างานเป็นทีม 
 โรงเรียนโนนไทยคุรุปถมัภ์เป็นโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ท่ีถ่ายโอนจาก
กระทรวงศึกษาธิการในปี  2552 มีการพฒันาองคก์ารและ
บุคลากร ให้ทนัสมยับริหารจดัการตามหลกัและแนวทาง
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เป็นหน่วยงานท่ีจดัการศึกษาส าหรับ
เด็กและเยาวชน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 6 มีผลงานในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมการจดัการเรียนรู้แห่ง
การคิดสูตรแนวเศรษฐกิจพอเพียงคู่ เคียงประชาคม
อาเซียนยดึหลกัธรรมาภิบาลร่วมบริหารสู่ความเป็นเลิศ 
 จากความส าคญัดงักล่าวท าให้เกิดความสนใจจะตอ้ง
ศึกษาหาข้อมูลพ้ืนฐานการท างานร่วมกันในการปรับปรุง
โรงเรียน โดยการทบทวนทิศทางโอกาสในสภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอกองค์การโดยศึกษาจากจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และภยัคุกคามของโรงเรียนโนนไทยคุรุปถมัภ์ ซ่ึง
การศึกษาการท างานเป็นทีมในองค์การ  จะน าไปใช้
ประโยชน์ท าโครงการเพ่ือผูบ้ริหารสามารถ น าข้อมูลไป
วางแผนพฒันาให้สอดคลอ้งกบัทิศทางของการพฒันาและ
ปรับปรุงยทุธศาสตร์การบริหารโรงเรียนต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาการท างานเป็นทีมของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในโรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถมัภ ์
2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนโนนไทยคุรุปถมัภ ์  
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์การท างานเป็นทีม ท่ีกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนโนนไทยคุรุปถมัภ ์
ค ำถำมกำรวจัิย 
 การท างานเป็นทีมมีความสัมพนักบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนโนนไทย คุรุอุปถมัภห์รือไม่ 
ขอบเขตของกำรวจัิย 

1.  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษากลุ่มตวัอย่างของบุคลากร
สังกัดโรง เ รียนโนนไทยคุรุ อุปถัมภ์  สั งกัด
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา 

แนวคิด ทฤษฎ ีและงำนวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
Parker (1991:16) ได้อธิบาย การท างานท่ีมี

ประ สิท ธิภาพ  ประกอบด้วย บุคคล ท่ี มี คุณสมบัติ  
ความสามารถ และมุมมองท่ีแตกต่างกนั แต่ละคนน าจุด
แข็งและความสามารถท่ีเป็นเอกลักษณ์มาสู่ทีมเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั ในการท างานร่วมกนัเป็นทีมงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นตอ้งรู้และเขา้ใจคุณลกัษณะ
ของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 
 เป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน การท างาน
ของทีมควรมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน เพื่อจะได้
ปฏิบัติงานให้เหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องค์กร เพื่อให้มัน่ใจว่า สมาชิกของทีมงานทุกคนได้มี
ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริง 

บรรยากาศการท างานท่ีเป็นกันเอง การท างาน
เป็นไปอย่างเรียบง่ายไม่การบรรยากาศสบาย มีความ
กระตือรือร้น สมาชิกของทีมงานสามารถช่วยเสริมสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีผอ่นคลาย เช่น การเตรียมส่ิงของ
จ าเป็นส าหรับทีมงานโดยไม่ไดรั้บการร้องขอ การแสดง
ความยนิดีดว้ยความเตม็ใจ ความจริงใจ เม่ือทีมงานท างาน

ประสบความส าเร็จ การแนะน าให้สมาชิกของทีมงานทุก
คนรู้จกักัน และการท ากิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างความ
ใกลชิ้ดสนิทสนมมากยิง่ข้ึน การใชอ้ารมณ์ขนั เพื่อช่วยลด
ภาวะความเครียด เวลาบรรยากาศท่ีตึงเครียด 
 การมีส่วนร่วม  การมีส่วนร่วมเป็นส่ิงส าคญัใน
ทีมเพราะช่วยให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในความคิด 
ทกัษะ และแสดงมุมมองของตนเอง สมาชิกของทีมงาน
ควรมีบทบาท ในการมีส่วนร่วมในการท างาน โดยเข้า
ร่วมในกิจกรรม และการอภิปรายต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพ 
ซ่ึงการมีส่วนร่วมน้ีจะช่วยใหที้มท างานให้ส าเร็จไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกนัก็สร้างสภาพแวดลอ้มท่ี
สนุกสนาน องค์กรท่ีเน้นทกัษะการท างานเป็นทีมท่ีดีมกั
เป็นสถานท่ีท างานท่ีดีต่อสุขภาพและมีประสิทธิภาพสูง 
ทั้ งน้ี การมีส่วนร่วมของทีมงานสามารถปรับปรุงให้มี
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  
 การรับฟังอย่างลึกซ้ึง  การฟังอย่างกระตือรือร้น
เป็นกระบวนการท่ีท าให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมกับผูพู้ดอย่าง
กระตือรือร้น ดว้ยการฟังอยา่งกระตือรือร้น ผูฟั้งจะมีส่วน
ร่วมอย่างลึกซ้ึงกับส่ิงท่ีก าลังพูด ทีมท่ีฝึกการฟังอย่าง
กระตือรือร้นจะประสบความส าเร็จได้มากกว่า โดยมี
ทกัษะการฟังเพื่อการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพในทีม  
 ลดความขัดแย้งภายในทีม การจัดการความ
ขดัแยง้และวิธีใช้เพื่อปรับปรุงการท างานเป็นทีมในการ
ท างานร่วมกนัสมาชิกของทีมงานทุกคน ควรจะมีอิสระ
ในการแสดงความคิดเห็นของตนเอง ความขัดแย้ง
สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพของทีมได ้ฉะนั้น เพื่อให้
การท างานเป็นทีมประสบ ความส าเร็จ สมาชิกจะต้อง
สามารถสร้างแนวคิดใหม่ๆ และเปิดเผยวิธีแก้ปัญหาท่ี
สร้างสรรค์ส าหรับแก้ปัญหา ส่ือสารความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนั ความไม่เห็นดว้ยเหล่าน้ีท่ี เกิดข้ึนอนัเป็นผล
สะทอ้นให้เห็นบรรยากาศการทาํงานท่ีสมาชิกทุกคนมี
อิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็นให้สมาชิก คนอ่ืน ๆ ของ



5 
 

ทีมงานไดรั้บรู้ เป็นลกัษณะการยอมรับจุดต่างและแสดง
จุดร่วม มีการมองว่าความหลากหลายต่าง ๆ เป็นจุดแข็ง
ของทีมงาน สมาชิกตอ้งแลกเปล่ียนความคิดเห็นในเชิง
บวกท่ีการจดัการความขดัแยง้อยา่งมีประสิทธิผล สามารถ
ท าไดโ้ดยน าเสนอทกัษะท่ีเป็นประโยชน์และเผยให้เห็น
ถึงบทบาทท่ีส าคัญ กลยุทธ์การจัดการข้อขัดแยง้ใดๆ 
ทางบวก ทุกคนคิดตรงกันว่าการมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกันจะน าไปสู่ความเป็นปึกแผ่นของ
ทีมงานไดใ้นท่ีสุด      การจดัการความขดัแยง้คือแนวทาง
ปฏิบติัในการเปล่ียนขอ้พิพาทและขอ้ขดัแยง้ของทีมให้
เป็นผลลพัธ์เชิงบวกผา่นไหวพริบและทกัษะ ผลลพัธ์จาก
ประสบการณ์การจัดการข้อขัดแยง้ท่ีมีประสิทธิผลจะ
สร้างวิธีแก้ปัญหาท่ีค านึงถึงความต้องการและความ
ต้องการของสมาชิกในทีมท่ีได้รับผลกระทบทั้ งหมด 
ขณะเดียวกนัก็ท าใหเ้ป้าหมายของทีมกา้วหนา้ไปพร้อมๆ 
กนั โดยมีแนวความคิด 4 ขั้นตอน ท่ีสมาชิกทีมทุกคนควร
ปฏิบติัตามตามโดยไม่ค  านึงถึงปัญหา  
 ความเห็นพ้องกัน  การตัดสินใจโดยอาศัย
ความเห็นพอ้งตอ้งกนัสามารถส่งเสริมการท างานร่วมกนั 
ความคิดสร้างสรรค์ และความมุ่งมัน่ระหว่างสมาชิกใน
ทีม ตลอดจนปรับปรุงคุณภาพและความย ัง่ยนืของผลลพัธ์ 
เป็นเทคนิคการหาขอ้ยุติเก่ียวกบัปัญหา ความคิดหรือการ
ตดัสินใจ ความเห็นพอ้งจะท าไดง่้ายข้ึนถา้สมาชิกทีมงาน
มีลกัษณะดงัน้ี 
 การส่ือสารท่ีเปิดเผย การส่ือสารในการท างาน
เป็นทีมให้มีประสิทธิภาพ คือการเจรจาติดต่อระหว่าง
ทีมงาน การสร้างบรรยากาศท่ีการส่ือสารแบบเปิดเผย มี
ความจริงใจต่อกนัมีความเช่ือมัน่ และไวว้างใจกนั สมาชิก
ทีมงานสามารถสนบัสนุนใหมี้การส่ือสารท่ีเปิดเผย 
 หนา้ท่ีและกรอบงานท่ีชดัเจน ก า รก า หนด
บทบาทและความรับผิดชอบของทีมอย่างชัดเจนจะ
สามารถช่วยส่งเสริมให้คุณและทีมท างานส าเร็จไปสู่

เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีแนวคิดใน
การก าหนดบทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจนมี
ประสิทธิภาพ  
 ภาวะผูน้ าร่วม ภ า ว ะ ผู ้ น า ร่ ว ม ส่ ง เ ส ริ ม
กระบวนการท างานเป็นทีม 2 ดา้น ทั้งดา้นกระบวนการ
คิด เช่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และคุณภาพการส่ือสาร
เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงขององค์การต่าง ๆ และด้าน
อารมณ์ เช่น ความไวว้างใจระหว่างกนั ความกลมเกลียว 
และสุขภาวะท่ีดีในการท างาน ซ่ึงพฤติกรรมทั้งสองดา้น
จะช่วยให้การท างาน ของทีมประสบผลส าเร็จบรรลุ
วตัถุประสงค์หรือ สามารตดัสินใจแก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 ความสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอก เพื่อส่งเสริมการ
ท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจยับางประการท่ี
ต้องพิจารณาคือความสัมพนัธ์ในการท างานให้ราบร่ืน 
ตั้งแต่การสรุปความรับผิดชอบไปจนถึงการดูแลให้มีการ
เปิดเผยขอ้มูลอย่างสมบูรณ์และการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง 
แก้ไขข้อขดัแยง้ภายในของทีมและท างานร่วมกับกลุ่ม
แผนกอ่ืน ๆ  
 ความหลากหลายของรูปแบบการท างาน รูปแบบ
การท างาน หมายถึง วธีิการท่ีจะท างานใหส้ าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย การก าหนดรูปแบบการท างานจะท าให้มีความ
พร้อมของบุคคลและเตรียมความพร้อมส าหรับการท างาน
ให้ส าเร็จได้ดียิ่งข้ึน การท างานร่วมกนัเป็นทีมมีแนวคิด 
ลักษณะและแนวทางของการท างานเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 การประเมินผลตนเอง  เพื่อตรวจสอบว่าการ
ปฏิบติังานเป็นไปได้ดีเพียงใด ผลการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดับใด และมีอะไรเกิดข้ึนบ้างท่ีจะเป็นอุปสรรคต่อ
ประสิทธิผลของงาน ซ่ึงอาจจะด าเนินการได้โดยแบบท่ี
เป็นทางการและแบบท่ีไม่เป็นทางการก็ได ้เป้าหมายหลกั
เพื่อการคน้หาจุดแข็ง จุดอ่อน และการแสวงหาแนวทาง
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เพื่อปรับปรุงหรือเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน โดย
วธีิการท่ีใชก้นัทัว่ไปมี 
 Mott (  1972 อ้างถึงใน  Hoy and Miskel, 2001) 
คือความสําเร็จของโรงเรียนท่ีสามารถดาํเนินงานบรรลุ
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้โดยอาศัยความรู้
ความสามารถประสบการณ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ล ะ ส นับ ส นุ น จัด ก า ร ศึ ก ษ า ใ ห้ เ กิ ด
ประสิทธิผลสูงสุดประกอบดว้ย  
     -  ความสามารถในการผลิตนักเ รียนให้มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  หมายถึง ความส าเร็จของ
สถานศึกษาท่ีสามารถด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายหรือ
บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไวโ้ดยท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาสนบัสนุนให้ครูจดัหา
ส่ือเทคโนโลยี การจดักิจกรรมอบรมพฒันานกัเรียนดา้น
คุณธรรมจริยธรรมใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก
สถานศึกษาเพื่อพฒันาระดบัคุณภาพให้นกัเรียนมีความรู้
และทกัษะในการ คิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดอย่าง
วจิารณญาณ คิดแยกแยะ มีความคิดสร้างสรรครู้์จกัพฒันา
และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง การสุนทรียภาพ ด้าน
ศิลปะ ด้านดนตรี กีฬาของชีวิตมีคุณธรรมจริยธรรม
หลกัการอ่านท่ีพึงประสงค์นกัเรียนมีทกัษะท่ีจ าเป็นตาม
หลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสามารถทางดา้น
วิชาการนักเรียนจนได้รับรางวลัจากการแข่งขันทักษะ
วิชาการการเป็นตวัแทนของสถานศึกษาไปแข่งขนัระดบั  
ระดบัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัได้ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนเฉล่ียโดยรวมของนักเรียนอยู่ในระดับดีเป็นท่ีพึง
พอใจของผูป้กครอง   
     - ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี
ทศันคติทางบวก หมายถึง ความสามารถของสถานศึกษา
ท่ีสามารถด าเนินกิจกรรมงานเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ท่ีวางไว้โดยผู ้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุน
ติดตาม กิจกรรมการแนะแนวการศึกษาและการสร้างอาชีพ

ให้กับนักเรียนให้มีผลให้เป็นผู ้มีความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์มีคุณธรรมจริยธรรมประพฤติตนเป็นคนดีมีระเบียบ
วนิยั มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์รู้จกัพฒันาตนเองและเจตนาท่ีดี
ต่อการศึกษา  
     -  ความสามารถในการปรับเปล่ียนและพัฒนา
สถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถ
ด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไวโ้ดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนส่งเสริมให้ครูไดรั้บการ
พฒันาวิธีการจดักระบวนการเรียนรู้อย่างหลากหลาย การจดัท า
หลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาความต้องการและ
ความสามารถของผูเ้รียนไปให้สถานศึกษาพฒันาเปล่ียนแปลง
วิธีการด าเนินงานดา้นวิชาการบุคลากรงบประมาณและบริหาร
ทั่วไปให้เป็นระบบมีการจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม
พฒันาระบบบริหารจัดการภายในสถานศึกษาให้เป็นองค์กรท่ี
ทนัสมยัมีคุณภาพมีการน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชจ้ดักิจกรรมการ
เรียนการสอนทนักบัเหตุการณ์หรือสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป 
     - ความสามารถในการแกปั้ญหา ภายในสถานศึกษา 
หมายถึง ความส าเร็จของสถานศึกษาท่ีสามารถด าเนินงานจน
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไวโ้ดยผูบ้ริหารสถานศึกษา
ส่งเสริมและสนับสนุนการสถานศึกษานิเทศก ากับติดตามให้
ค  าปรึกษาหาทางป้องกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆทางด้านการพฒันา
และการใชห้ลกัสูตรดา้นการสนบัสนุนการวดัผลและประเมินผล
การเรียนของนักเรียนดา้นการนิเทศภายในสถานศึกษาดา้นการ
ปกครองนักเรียนบรรยากาศส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนและงาน
รับผิดชอบอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเค ร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ไปศึกษาค้นควา้และการทบทวนวรรณกรรม
แนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ รวมทั้งเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
เป็นแบบสอบถามโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปส่วนบุคคล
ประกอบไปด้วยค าถามเ ก่ียวกับ เพศ อายุระดับการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รายได ้จ านวน 5 ขอ้ ซ่ึงค าถามทั้งห้า
ข้อ เ ป็นค าถ ามปลาย เ ปิด  ( close ended question) และแบบ
ตรวจสอบรายการ  (check list)  
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 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็น
ทีมซ่ึงลกัษณะของขอ้ค าถาม จะแบ่งตามปัจจยัท่ีเก่ียวกบั
การท างานเป็นทีม 12 ด้าน ด้านละ 3  ข้อเป็นค าถาม
ทั้งหมด  36 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถมัภ์ ซ่ึงลกัษณะของค าถาม
จะแบ่งเป็น 4 ดา้น ดา้นละ 5 ขอ้ เป็นค าถามทั้งหมด 20 ขอ้ 
ซ่ึงมีจ านวนค าถาม  
 ในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการรวบรวม
ข้อมูลคร้ัง น้ี  ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดการสร้างเค ร่ืองมือมี
ขั้นตอนด 

1. น า แบบสอบถ าม ไปทดลอ ง ใ ช้ กับ
ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งแต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเก็บขอ้มูลจ านวน 30 ชุดและน ามาหาค่าความ
เช่ือมัน่(validity ) ของแบบสอบถาม โดยวิธีสัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าครอนบาค (cronbach’s alpha coefficient)  ได้ค่า
ความเช่ือมัน่  96 %  

2. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจคุณภาพ
ดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา และความเช่ือมัน่ไปใชเ้ก็บ
ขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลผูว้ิจยัด าเนินการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั
โดยทดสอบความเท่ียงตรง(validity )  และความเช่ือถือ 
(reliability) ของแบบทดสอบถามดงัน้ี 

1. หาความเท่ียงตรง (validity ) ผูว้ิจยัไดส้ร้าง
แบบสอบถามข้ึนจากการตรวจสอบเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความถูกตอ้ง
ในเชิงของเน้ือหาก่อนน าไปทดลองใช ้  

2. ห า ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  ( reliability)  โ ด ย น า
แบบสอบถามไป (try - out) ทดสอบกบับุคคลท่ีไม่ไดเ้ป็น
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ราย  เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจ
ของผูส้อบท่ีมีค าถาม ล าดบัของค าถาม ความถูกตอ้งของ

ค าถาม และน ามาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อนเก็บ รวบรวมขอ้มูล
จริงโดยพิจารณาจากค่า สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค 
cronbach’s coefficient alpha, อา้งอิงถึง  บุญเรียง, 2543, หนา้ 
58 – 60) โดยค าถามท่ีมี cronbach’s coefficient alpha ค่าต ่า
กว่า 0.6 จะถูกตดัท้ิง  ผลการทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟา (cronbach’s coefficient alpha) เท่ากบั 0.96 หรือ มีค่า
ความเช่ือมัน่ ท่ียอมรับได ้ร้อยละ 96 ซ่ึงอยู่ในเกณฑท่ี์เช่ือถือ
ได ้ผูวิ้จยัจึงน าไดน้ าแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล
จากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิจยัแบ่งออกเป็น  2 ประเภทโดย
ผูวิ้จยัมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1.   ข้อ มูลปฐมภู มิ  (primary data)  โดยการ เก็บ
รวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire)   เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จาก
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรสังกดัโรงเรียนโนนไทยคุรุปถมัภ ์
จ านวน 108 คน การแจกแบบสอบถามเพ่ือเก็บข้อมูลนั้ น
รวบรวมขอ้มูลจนครบ จ านวน 108 คนโดยผูว้ิจยัด าเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง และได้รับแบบสอบถามท่ี
สมบูรณ์จ านวน 108 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ ามา
ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary data) โดยการเก็บ
รวบรวมข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับ การท างานเป็นทีมและ
ประสิทธิผล ของการท างานจากเอกสารรายงานตลอดจน
รายงานการวิจัย ต่ าง  ๆ  ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  เอกสารต ารา
วทิยานิพนธ์ รายงานการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง และจาก
วารสารของหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด หนงัสือพิมพ ์
รวมทั้ง การสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อใชป้ระกอบ
แนวคิดในการวจิยั และการวเิคราะห์ สรุปผล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3. น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง 



ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ตาราง 1  
แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการท างานเป็นทีมของโรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถมัภ์ 
ความผูกพันต่อการปฏิบัติงาน 
ขอ้ท่ี ความผกูพนัต่อการปฏิบติังาน X S.D. ระดบัความคิดเห็น 

1 มีความชดัเจนของวตัถุประสงค ์ 4.68 0.51 มากท่ีสุด 
2 บรรยากาศการท างานท่ีเป็นกนัเอง 4.51 0.59 มากท่ีสุด 
3 การมีส่วนร่วม   4.72 0.46 มากท่ีสุด 
4 การรับฟังซ่ึงกนัและกนั   4.79 0.37 มากท่ีสุด 
5 ความไม่เห็นดว้ยในทางบวก 4.72 0.46 มากท่ีสุด 
6 ความเห็นพอ้งกนั 4.80 0.36 มากท่ีสุด 
7 การส่ือสารท่ีเปิดเผย   4.75  0.44 มากท่ีสุด 
8 บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน   4.67 0.53 มากท่ีสุด 
9 ภาวะผูน้ าร่วม 4.81 0.36 มากท่ีสุด 
10 ความสมัพนัธ์กบัภายนอก  4.72 0.46 มากท่ีสุด 
11 รูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย 4.79 0.37 มากท่ีสุด 
12 การประเมินผลตนเอง 4.69 0.47 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียทั้งหมด 4.72 0.45 มากท่ีสุด 
 จากตาราง 1 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นของการท างานเป็นทีมของ
โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถมัภ ์โดยรวมทั้งหมดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.72 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.45 
ตาราง 2 
แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิผลของการท างานเป็นทีมของโรงเรียนโนน
ไทยคุรุอุปถมัภ ์ ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม 

ประสิทธิผลของการท างานเป็นทีม X S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

ดา้นความสามารถในการผลิตนกัเรียนใหมี้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนสูง 4.75 0.41 มากท่ีสุด 
ดา้นความสามารถในการพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติทางบวก 4.60 0.56 มากท่ีสุด 
ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาสถานศึกษา 4.67 0.51 มากท่ีสุด 
ความสามารถในการแกปั้ญหาภายในสถานศึกษา 4.71  0.49 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียทั้งหมด 4.68 0.49 มากท่ีสุด 
 จากตาราง 2 ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของการ
ท างานเป็นทีมโดยรวมทั้งหมด มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาดท่ีสุด มีค่าเฉล่ียทั้งหมดเท่ากบั 4.68 และ ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.49 
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ตาราง 3 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคุณ น าตวัแปรเขา้ระบบสมการโดยวธีิ all enter 

การท างานเป็นทีม 
ประสิทธิผล 

S.D. b β t p-value 

ค่าคงท่ี 0.49 2.54 0.59 5.16 0.00 
มีความชดัเจนของวตัถปุระสงค ์ 0.51 0.22 0.49 4.87 0.00 
บรรยากาศการท างานท่ีเป็นกนัเอง 0.59 0.23 0.47 4.86 0.00 
การมีส่วนร่วม 0.46 0.24 0.47 4.91 0.00 
การรับฟังซ่ึงกนัและกนั 0.37 0.22 0.50 4.85 0.00 
ความไม่เห็นดว้ยในทางบวก 0.46 0.24 0.49 4.86 0.00 
ความเห็นพอ้งกนั 0.36 0.21 0.50 4.88 0.00 
การส่ือสารท่ีเปิดเผย 0.44 0.23 0.53 4.91 0.00 
บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน 0.53 0.28 0.53 4.89 0.00 
ภาวะผูน้ าร่วม 0.36 0.21 0.46 4.83 0.00 
ความสมัพนัธ์กบัภายนอก 0.46 0.24 0.48 4.83 0.00 
รูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย 0.37 0.22 0.47 4.85 0.00 
การประเมินผลตนเอง 0.47 0.25 0.51 4.90 0.00 

R  =  0.54 ; R2  =  0.29 ; F = 16.34 ; p-value  =  0.00 
  จากตาราง 3 พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร ไดแ้ก่ การส่ือสารท่ี
เปิดเผย  บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน และการประเมินผลตนเอง โดยมีค่า R2 = 0.29 หมายความวา่ ตวั
แปรอิสระทั้ง 3 ตวั มีความสามารถในการช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานองคก์ารไดร้้อยละ 29 % แต่มี
ความสามารถในการพยากรณ์ หรือท านายไดดี้ เพราะตวัแปรอิสระทั้งหมดเขา้ไปมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
ผูป้ฏิบติังานองคก์าร  
 
 ดังนั้น ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบติังานใน
องคก์ารจะมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บั บทบาทและการ
มอบหมายงานท่ีชัดเจน มีมากหรือน้อยเพียงใด 
นอกจากน้ียงัข้ึนกบัปัจจยัตวัแปรอ่ืน ๆ อีกท่ีท าให้
ประสิทธิภาพของผูป้ฏิบัติงานในองค์การมากข้ึน 
ไดแ้ก่ การประเมินผลตนเอง การมีส่วนร่วม ความ
ไม่เห็นดว้ยในทางบวก ความสัมพนัธ์กบัภายนอก 
บรรยากาศการท างานท่ีเป็นกันเอง การส่ือสารท่ี
เปิดเผย มีความชดัเจนของวตัถุประสงค ์การรับฟังซ่ึง
กนัและกนั รูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย ความเห็น
พอ้งกนั และภาวะผูน้ าร่วม เป็นตน้ 
 
 

อภิปรายผล 
 การท างานเป็นทีมของโรงเรียนโนนไทยคุรุ
อุปถมัภ์ซ่ึงประกอบดว้ย การท างานเป็นทีมมีความ
ชัด เจนของวัตถุประสงค์ การท างานเ ป็นทีม
บรรยากาศการท างานท่ีอบอุ่น เป็นกันเอง การ
ท างานเป็นทีมการมีส่วนร่วม   การท างานเป็นทีม
การรับฟังซ่ึงกนัและกนั การท างานเป็นทีมความไม่
เห็นด้วยในทางบวก การท างานเป็นทีมความเห็น
พอ้งกนั การท างานเป็นทีมการส่ือสารท่ีเปิดเผย การ
ท างานเป็นทีมบทบาทและการมอบหมายงานท่ี
ชดัเจน การท างานเป็นทีมภาวะผูน้ าร่วม การท างาน
เป็นทีมความสัมพนัธ์กับภายนอก การท างานเป็น
ทีมรูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย การท างานเป็น
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ทีมการประเมินผลตนเอง ท าให้ บุคลากรใน
โรงเ รียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ์ ปฏิบัติงานได้มี
ประสิทธิภาพไดป้ระสิทธิผล ท าให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยสามารถอธิบายเป็นราย
ดา้นไดด้งัน้ี 
 การท า ง าน เ ป็นทีมของบุคลากรใน
โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถมัภด์า้นภาวะผูน้ าร่วม เป็น 
1 ใน 12 ขององค์ประกอบการท างานเป็นทีมใน
โรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถมัภ ์
 จ า ก ผ ล ก า ร ส า ร ว จ พ บ ว่ า  ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการ
ท างานเป็นทีมภาวะผูน้ าร่วม โดยรวมทั้ งหมดมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด   มีค่าเฉล่ีย
ทั้ งหมดเท่ากับ 4.81 เหตุผลท่ีท าให้ภาพรวมของ
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าร่วม โดยรวม
ทั้ งหมดทีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุดนั้ น 
สามารถสรุปได ้กล่าวคือ บุคลากรในโรงเรียนโนน
ไทยคุรุอุปถัมภ์ มีความพึงพอใจกับการท างาน
ร่วมกนั การมีภาวะผูน้ าร่วมกนัในการตดัสินใจกบั
ปัญหาหรือการลงมติร่วมกันระหว่างบุคลากรใน
โ ร ง เ รี ย น โ นนไทย คุ รุ อุ ป ถัม ภ์  จั ด ป ร ะ ชุ ม
ประจ าเดือนแลกเปล่ียนเทคนิควิธีการต่าง ๆ ให้กบั
ครู หรือบุคลากรคนอ่ืน แชร์ประสบการณ์ของ
ตนเองให้กับเพ่ือนร่วมงาน และร่วมกันลงมติใน
เร่ืองต่าง ๆ ในท่ีประชุมของโรงเรียนร่วมกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับ (หทัยชนก สิงห์ค า , 2562)  ได้
ศึกษาวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุโขทัย
ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรน่า 2019 (COVID-19) ผลการศึกษา
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาสุโขทยั ทั้ง 5 ดา้น พบวา่ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.70 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ด้าน
การมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายเดียวกนั รองลงมา

ได้แก่ด้านการมีส่วนร่วม ช่วยเหลือกัน ด้านการ
ส่ือสาร ท่ี ดี และ เ ปิด เ ผย  ด้านการ รับ ฟังและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็น ดา้นการมอบหมายบทบาท
งานท่ีชดัเจนตามล าดบั 
 ดังนั้ นสรุปได้ว่า ประสิทธิภาพของ
ผูป้ฏิบติังานในองค์การจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่
กบั บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน มี
มากหรือนอ้ยเพียงใด นอกจากน้ียงัข้ึนกบัปัจจยั
ตัวแปรอ่ืน ๆ อีกท่ีท าให้ประสิทธิภาพของ
ผู ้ปฏิบัติงานในองค์การมากข้ึน ได้แก่ การ
ประเมินผลตนเอง การมีส่วนร่วม ความไม่เห็น
ด้วยในทางบวก ความสัมพันธ์กับภายนอก 
บรรยากาศการท างานท่ีเป็นกนัเอง การส่ือสารท่ี
เปิดเผย มีความชัดเจนของวตัถุประสงค์ การรับ
ฟังซ่ึงกนัและกนั รูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย 
ความเห็นพอ้งกนั และภาวะผูน้ าร่วม เป็นตน้ 
ประโยชนเ์ชิงวิชาการ 
 ผลจากการศึกษา เร่ือง การท างานเป็น
ทีมกับประสิทธิผลของโรงเรียนโนนไทยคุรุ
อุปถมัภ์ ก่อให้เกิดประโยชน์ 2 ด้าน ได้แก่ 1) 
ประโยชน์เชิงวิชาการโดยเป็นประโยชน์แก่
ผูว้ิจยัท่ีตอ้งการศึกษาเก่ียวกบัการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรโรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถมัภ์  2) 
ประโยชน์ทางด้านการบริหารจัดการภายใน
องค์การโดยมุ่งเนน้ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างาน
เป็นทีมต่อโรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ์ของ
บุคลากร เพ่ือรักษาบุคลากร    ท่ีมีคุณภาพให้คง
อยู่กับองค์การ  อีกทั้ ง ส่ งผลให้ บุคลากร มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงข้ึน ดงัต่อไปน้ี 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งทดสอบปัจจัย
ภายในองค์การ ได้แก่ ด้านความชัดเจนของ
วตัถุประสงค์ ด้านบรรยากาศการท างานท่ีเป็น
กนัเอง ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการรับฟังซ่ึงกนั
และกนั ดา้นความไม่เห็นดว้ยในทางบวก ดา้น
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ความเห็นพอ้งกนั ดา้นการส่ือสารท่ีเปิดเผย ดา้น
บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน ด้าน
ภาวะผูน้ าร่วม ด้านความสัมพนัธ์กับภายนอก 
ดา้นรูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย และดา้น
การประเมินผลตนเอง ท่ีสามารถน าไปสู่การ
ท างานเป็นทีมของบุคลากรโรงเรียนโนนไทยคุรุ
อุปถมัภไ์ด ้ซ่ึงจากผลการศึกษา แสดงใหเ้ห็นว่า
ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าร่วม และดา้นความเห็นพอ้ง
กั น  เ ป็ น ปั จ จั ย ส า คัญ ท่ี มี อิ ท ธิ พ ล  แ ล ะ
เปรียบเสมือนจุดเร่ิมตน้ของการสร้างการท างาน
เป็นทีมต่อโรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถัมภ์ของ
บุคลากรซ่ึงเป็นด้านท่ีจะกระตุ้นให้บุคคลเกิด
ความพยายามท่ีจะท างานร่วมกันกับผูอ่ื้น เกิด
ความพยายาม และทุ่มเทความรู้ ความสามารถ
อยา่งเตม็ศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
 2. จากการศึกษา สามารถเป็นแนวทาง
ในกา ร ต่ อ ยอดแนว คิ ด เ ก่ี ย วกับ ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ซ่ึง
จากผลการศึกษา แสดงให้เห็นว่าปัจจัยการ
ท างานเป็นทีมต่อองคก์าร ส่งผลค่อนขา้งมากต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยสามารถ
สังเกตได้จากผลส าเร็จของงานท่ีเป็นไปตาม
แนวคิดของ (Peterson and Plowman, 1989) คือ
ผลงานมีคุณภาพ ปริมาณงานเป็นไปตามท่ี
องคก์ารคาดหวงัไว ้โดยใชร้ะยะเวลาปฏิบติังาน
อยู่ในขอบเขตท่ีก าหนด และใช้ทรัพยากรได้
อย่างคุม้ค่ามากท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้
การปฏิบติังานต่าง ๆ บรรลุตามเป้าหมาย และมี
การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
 
 
 
 
 

ขอ้เสนอแนะ 
     จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะใน 2 
ประเดน็ดงัน้ี  
 1. ขอ้เสนอแนะเพ่ือการน าผลวิจยัไปใช ้
มีดงัต่อไปน้ี  
1.1 ดา้นบทบาทและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน 
ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการถ่ายทอดแนวคิด
ความรู้สึก ข้อมูล ข่าวสาร ให้ข้าราชการครู
ภายในโรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถมัภ์ ทราบเพ่ือ
ท างานร่วมกันอย่าง มีความสุข และให้ความ
ร่วมมือร่วมแรงร่วมใจในการท างานเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั 
1.2 ดา้นการส่ือสารท่ีเปิดเผย ผูบ้ริหารโรงเรียน
ควรให้ข้าราชการครูภายในโรงเรียนได้มีการ
ปรึกษาหารือกนัดว้ยเหตุผล สามารตรวจสอบขอ้
สงสัยไดอ้ย่างเปิดเผย และมีโอกาสรับรู้ปัญหา 
อุปสรรคในการด าเนินงานอยา่งตรงไปตรงมา  
1.3 ด้านการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารโรงเรียนควร
ประชุมขา้ราชการครูภายในโรงเรียนมีส่วนร่วม
ในการวางแผนการท างานรวมถึงการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลการปฏิบติังาน และสามารถ
แสดงความคิดเห็นในการก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน  
1.4 ดา้นความเห็นพอ้งกนั ผูบ้ริหารโรงเรียนควร
ประชุมข้าราชการครูภายในโรงเรียนมีความ
เขา้ใจทิศทางการท างานอยา่งชดัเจน รับทราบถึง
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายของโรงเรียนอย่าง
ทั่วถึงและมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย
แผนกลยทุธ์และธรรมนูญโรงเรียน 
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1.5 ด้านการรับฟัง ซ่ึงกันและกัน ผู ้บ ริหาร
โรงเรียนควรให้ขา้ราชการครูภายในโรงเรียนมี
ความรักและความหวัง ดีต่อกัน หรือมีการ
มอบหมายงานท่ีส าคญั ๆ ใหบุ้คลากรฝ่ายต่าง ๆ 
ด าเนินการดว้ยความไวว้างใจ และสามารถปรับ
ทุกขก์บัเพ่ือนร่วมงาน  
1.6 ดา้นภาวะผูน้ าร่วม ผูบ้ริหารโรงเรียนควรให้
ขา้ราชการครูภายในโรงเรียน ยอมรับเหตุผลของ
กันและกัน  มีคว ามตระหนักว่ า ทุ กคน  มี
ความส าคัญต่อการท างาน และควรให้การ
ยอมรับความรู้ความสามารถของกนัและกนั 
 2.ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
  2.1 . ในการศึกษาคร้ังต่อไป
อาจใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น การสมัภาษณ์เชิง
ลึก เพ่ือให้ไดม้า  ซ่ึงขอ้มูลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 
จะท าให้เป็นประโยชน์ต่อการทราบถึงปัญหา 
และการน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ เพ่ือประยุกต์ใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
รวมไปถึงการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้คงอยู่
กับองค์การ ซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ และน าพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายท่ี
วางไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  2.2  ส าหรับการศึกษาค ร้ัง
ต่อไป ควรมีการศึกษากลุ่มตวัอย่างบุคลากรท่ี
ป ฏิบัติ ง านอยู่ ในโรง เ รี ยนใกล้ เ คี ย ง  เ พ่ื อ
เ ป รี ยบ เ ที ยบลักษณะคว ามแตก ต่ า งของ
ผลการวิจยัท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงระดบัของการ
ท า ง า น เ ป็ น ที ม  ด้ า น ค ว า ม ชั ด เ จ น ข อ ง
วตัถุประสงค์ ด้านบรรยากาศการท างานท่ีเป็น
กนัเอง  ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นการรับฟังซ่ึงกนั
และกนั ดา้นความไม่เห็นดว้ยในทางบวก ดา้น
ความเห็นพอ้งกนัดา้นการส่ือสารท่ีเปิดเผย ดา้น
บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชัดเจน ด้าน
ภาวะผูน้ าร่วม ด้านความสัมพนัธ์กับภายนอก 
ดา้นรูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย และดา้น
การประเมินผลตนเอง 
  2.3 . ในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ผูวิ้จัยควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะมี
อิทธิพลต่อการท างานเป็นทีมกับประสิทธิผล
ของโรงเรียนโนนไทยคุรุอุปถมัภ ์โดยเฉพาะครู
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น  ปัจจยัดา้น
ทศันคติในการท างาน ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ดา้นโครงสร้างขององค์การปัจจยัดา้นการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 
ปัจจยัเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างาน เป็น
ตน้ 
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